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O COMPLIANCE, NA SUA PROXIMA VERSAO

O tempo do Compliance como uma ferramenta de conformidade ja passou...

Hoje, organizacOoes de sucesso atribuem seus resultados a construcao de uma cultura organizacional forte e
absolutamente alinhada ao seu direcionamento estratégico.

Sendo assim, cada vez mais, o Compliance ganha for¢ca quando constroi cultura em favor dos resultados da
organizacao. Ou seja, medir o quanto as ferramentas e iniciativas de integridade impactam a cultura organizacional,
para que tragam acoes efetivas em favor dos resultados, faz cada vez mais sentido.

Pensando neste cenario, o Pironti+Moura uniu forcas com a

. Integra Culture para desenvolver uma solug¢ao que visa avaliar

F PIRONTI -+— LﬂtEGra a maturidade das estruturas organizacionais em relacao aos
i conceitos de integridade, utilizando metodologia baseada em
principios psicologicos da conduta ética e da gestao de riscos.
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POR QUE FALAR DE CULTURA DE INTEGRIDADE

Integridade nao se sustenta apenas em normas, politicas e controles.

Na pratica, decisoes sao influenciadas pela forma como as pessoas percebem riscos, interpretam limites e respondem
as pressoes do contexto organizacional.

A cultura de integridade resulta da interacao entre:

ﬁspectos conformidade/compliance:

Politicas, processos, controles e estruturas de governanca. E nesse encontro entre sistema formal e
_{7_\ spectos comportamentais fatores humanos que se .forn.1am .os
comportamentos organizacionais
Praticas do dia a dia, incentivos, lideranca e padroes coletivos. — inclusive os comportamentos de risco —
.t\ spectos psicolégicos e, com eles, ?s pril?cipais desafios de
integridade.

Percepcao de risco, julgamento, vieses e tomada de decisao.
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Por isso, a analise da cultura permite identificar nao apenas o que esta

previsto, mas como as decisoes sao efetivamente tomadas na organizacao.
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METODOLOGIA DA SOLUGAO

INTEGRAGAO ENTRE CULTURA, GOVERNANCA E RISCO

A Metodologia Hearts&Minds é a base conceitual que orienta a leitura da maturidade de Integridade, permitindo
compreender como cultura, comportamento e gestao se articulam na pratica organizacional.

No contexto deste produto, sua aplicacao foi ampliada para integrar trés dimensdes complementares:

TDimensso cultural e TDimensao de governanga: “Dimenséo de gestao de riscos:
comportamental: Incorpora a anélise de normas, politicas, Permite identificar, analisar e priorizar
Permite compreender como percepg¢oes, estruturas, responsabilidades, controles riscos de integridade a partir da interagao
préticas e padrées de decisdo influenciam € mecanismos formais que sustentam entre fatores culturais, comportamentais
a vivéncia da integridade no dia a dia. a Integridade e o Compliance. € organizacionais.

O resultado é uma abordagem que conecta cultura, governanca e risco

em uma leitura unica da Integridade organizacional.
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OURA CULTURE

METODOLOGIA HEARTS&MINDS

Como base metodoldgica, utilizamos a matriz Hearts & Minds, adaptada ao contexto de integridade, que permite:
+Classificar niveis de maturidade cultural;
-}Analisar dimensoes organizacionais e comportamentais da integridade;

g

nterpretar padroes de decisao e resposta ao risco;

'ﬁdentificar ativadores dos comportamentos de risco.

O resultado € uma leitura estruturada que conecta cultura, comportamento, governanca e risco — transformando

percepcao em decisao e diagndstico em direcionamento estratégico.
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METODOLOGIA HEARTS&MINDS

GENERATIVO

Organizagbes com alta confiabilidade

CALCULADOR

Organizagao com sistemas, porém mais focada
em questoes burocraticas do que praticas

REATIVO

Cultura de Integridade iniciante e com agoes
sempre que surgem problemas

INICIANTE

Nao ha adesao a Cultura de Integridade em
nenhum nivel da organizacao

Integridade é intrinseca as atividades de toda a organizacao. Todos sao responsaveis e a
inovacao é constante. Ha preocupacao em relacao a comunidade/sociedade e age-se em
prol de um legado positivo para geragoes futuras.

Aqui, ja ha preocupacao genuina com o tema, ha espaco aberto para discussdes e se
entende que integridade promove a boa reputacao da companhia.

Nesse ponto, a empresa planeja e implementa um sistema de gestao. Ha procedimentos e
regras, mas a cultura ainda nao é internalizada. “Vamos seguir o protocolo” é a norma.

Aqui, a reacao ocorre ap6s nao conformidades ligadas a integridade. A cultura é reativa,
focando em correcoes apds o fato. Os esforcos diminuem com o tempo. “Vamos consertar
isso” € o mantra.

Nesse estagio, podem até haver iniciativas de integridade, mas as mesmas sao
incentivadas por problemas. A empresa busca somente minimizar riscos em relagao a
legislacao e a potenciais multas.
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Observatério de
Cultura de Integridade

O QUE E 0 OCI?

OBSERVATORIO DE CULTURA DE INTEGRIDADE

O OCI é uma solucao pocket e estratégica, voltada a alta administracao, que oferece uma analise estruturada dos riscos
de integridade associados a cultura organizacional.

Integra pesquisa de autopercepcao de cultura com liderancas, analise comportamental e leitura estratégica de riscos,
em uma abordagem top-down.

O OCI nao substitui um diagnostico completo, mas estabelece uma base executiva de risco cultural para apoiar
decisdes de governanca e proximos passos. Essa base permite que a integridade seja gerida como parte do sistema de
governanga, e nao apenas como diretriz normativa.
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POR QUE CONTRATAR O OCI?

BASE PARA RELATORIOS INSTITUCIONAIS

O Diagnéstico e o Observatério podem transformar cultura
em evidéncia, fortalecendo a governangca e apoiando a
construcao de relatérios de iniciativas relacionadas aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), praticas
de ESG e de transparencia publica.

ﬁlinhamento ao ODS 16
“Paz, Justica e Instituicoes Eficazes”
Fortalecimento da integridade, transparéncia e
confianca institucional por meio da mensuragao
da cultura de integridade.
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POR QUE CONTRATAR O OCI?

BASE PARA RELATORIOS INSTITUCIONAIS

-{Eeraqéo de indicadores de Integridade

Transforma cultura organizacional em dados estruturados e
comparaveis.

g

nsumos para outros relatorios institucionais

Os resultados podem apoiar relatérios de controle interno e
prestacao de contas além de contribuir para inciativas como o
Relatério Voluntario Local (RVL).

.ﬁivoluqéo para praticas ESG no setor publico

Apoia no fortalecimento do eixo de (G)overnanca em
evidéncias mensuraveis.
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INTEGRIDADE PUBLICA: I
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A Resolucao CNMP n° 305/2025 reforca a necessidade de fortalecimento da integridade, da governancga, da gestao de riscos e dos
mecanismos de prevencao de irregularidades na Administragao Publica.

Para apoiar essa agenda, 0s municipios contam com iniciativas como o Programa Time Brasil e outras ferramentas disponibilizadas
pela CGU, voltadas a implementacao de programas de integridade, transparéncia, controle e governanca.

O desafio para a alta administracao

A existéncia de estruturas, programas e controles nao permite, por si so,
compreender como a integridade influencia a tomada de decisao, a
percepcao de riscos e 0s comportamentos organizacionais.

Onde o OCI agrega valor

O Observatério de Cultura de Integridade (OCI) oferece uma leitura
estruturada dos riscos de integridade associados a cultura organizacional,
conectando fatores comportamentais, governanca e gestao de riscos para
apoiar decisoes estratégicas e fortalecer a maturidade institucional.
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OURA CULTURE

INTEGRIDADE PUBLICA: I
DA ESTRUTURA A TOMADA DE DECISAO

Com o OCl|, a lideranca passa a:
+I_dentificar riscos culturais antes que se materializem; +I_:ortalecer a efetividade dos mecanismos de integridade ja existentes;

'ﬁ\poiar decisdes de governanca com base em evidéncias; -’T)irecionar acoes prioritarias para evolucao institucional.

Resolu¢do CNMP n° 305/2025 Time Brasil e iniciativas CGU OCI - Observatorio de Cultura de Integridade
Reforca a necessidade de Disponibilizam metodologias, Oferece uma leitura estruturada dos
fortalecimento da integridade, ferramentas, capacitagoes e planos fatores culturais e organizacionais que

governanga, transparéncia e gestao de acao para apoiar a implementacgao impactam a efetividade da integridade,
de riscos na Administracao Publica. de programas de integridade. da governanga e da gestao de riscos.
Diretrizes e requisitos Estruturacao e implementacao Diagndstico e direcionamento estratégico

O OCI complementa as iniciativas de integridade ja disponiveis aos municipios ao transformar fatores
culturais e organizacionais em informacoes estratégicas para a gestao e a tomada de decisao.
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FASES DA IMPLANTACAO DO OBSERVATORIO
DE CULTURA DE INTEGRIDADE

PLANEJAMENTO E EESCQUUL%R A ANALISE DE RISCOS

ENQUADRAMENTO OF INTEGRIDADE DE CULTURA DE

METODOLOGI INTEGRIDADE
ODOLOGICO (LIDERANCAS) G

CONSOLIDACAO OFICINA EXECUTIVA
EXECUTIVAE DE PERCEPCAO
DEVOLUTIVA DE RISCOS




PLANEJAMENTO E
ENQUADRAMENTO
METODOLOGICO

Alinhamento com a alta administracao para definir
escopo, objetivos e limites do Observatério, contextua-
lizando a cultura de integridade como fator de risco
organizacional.

A fase estabelece o enquadramento metodoldgico, os
critérios de analise e o papel da lideran¢a ao longo do
processo.

ENTREGAVEL
Nota Técnica com o direcionamento metodoldgico
e cronograma de execucao do OCI.
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PLANEJAMENTO E ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

N

REUNIAO INICIAL COM EQUIPE GESTORA

DEFINICAO DE ESCOPO, OBJETIVOS E LIMITES DO PROJETO

DEFINIGCAO DOS PUBLICOS E RESPONSAVEIS

ESTRUTURACAO DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

NOTA TECNICA COM DIRECIONAMENTO METODOLOGICO E CRONOGRAMA DO OCI

O O O O @




PESQUISA DE CULTURA
DE INTEGRIDADE
(LIDERANCAS)

Aplicacao de formulario estruturado para todas as
liderancas da organizacao, com foco em cultura de
integridade, tomada de decisao, dilemas éticos e
percepcao de riscos.

A pesquisa permite identificar padroes culturais, zonas
de tensao e temas criticos relevantes para a lideranca.

ENTREGAVEL
Nota Técnica com a percepcao da lideranca
em relacao a Cultura de Integridade.
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PESQUISA DE CULTURA
DE INTEGRIDADE (LIDERANCAS)

ANALISE DOCUMENTAL DE POLITICAS, PROCESSOS E GOVERNANCA

ESTRUTURACAO DA PESQUISA ONLINE

APLICACAO DA PESQUISA E MONITORAMENTO DA PARTICIPAGAO

ENTREVISTAS INDIVIDUAIS COM LIDERANCAS (~1H30)

NOTA TECNICA COM A PERCEPCAOQ DA LIDERANGA EM RELAGCAO A CULTURA DE INTEGRIDADE

s ats’atecate ateca
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ANALISE DE RISCOS DE
CULTURA DE INTEGRIDADE

Conducao de um Encontro de Cultura de Integridade
com as Liderancas, para aprofundar os achados da
pesquisa, explorando decisdes criticas, tensoes
culturais e fatores humanos associados a integridade.

Nesta fase o resultado da pesquisa online e a discussao
deste encontro online possibilitam qualificar e priorizar
riscos culturais, traduzindo-os em uma visao estratégica
para a governanca. Os riscos sao analisados conside-
rando impacto decisorio, governanca e potencial de
materializacao.

ENTREGAVEL
Matriz Estratégica de Riscos
de Cultura de Integridade.
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ANALISE DE RISCOS DE CULTURA DE INTEGRIDADE

N
é PREPARACAO DA LEITURA PRELIMINAR DOS RESULTADOS

1.1. CONSOLIDACAO DOS DADOS DA PESQUISA, ENTREVISTAS E DOCUMENTOS ANALISADOS
1.2. ORGANIZACAO DAS EVIDENCIAS POR PADROES E TEMAS CULTURAIS

N
é ENCONTRO DE CULTURA DE INTEGRIDADE COM LIDERANCAS

2.1. DISCUSSAOQ ESTRUTURADA E VALIDAGCAO DA PERCEPCAO CONSOLIDADA

2.2. REGISTRO DE AJUSTES E REFINAMENTO DA ANALISE

ESTRUTURAGCAO DA MATRIZ ESTRATEGICA DE RISCOS DE CULTURA DE INTEGRIDADE

L
.
é ESTRUTURACAO E PRIORIZAGAO DOS RISCOS (IMPACTO E EXPOSICAO)
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CONSOLIDACAO
EXECUTIVA E DEVOLUTIVA

Consolidacao da analise em uma Nota Técnica
Executiva, traduzindo as caracteristicas culturais de
integridade identificadas, seus impactos potenciais e
recomendacoes iniciais de direcionamento estrategico.

Inclui a apresentacao estruturada da leitura consolidada
para a alta lideranca, promovendo reflexao critica,
validag@o dos achados e definigao de prioridades. ENTREGAVEL

Nota técnica de caracteristicas de Cultura
de Integridade percebida e Matriz de Riscos.
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CONSOLIDACAO
EXECUTIVA E DEVOLUTIVA

\
6 CONSOLIDAGAO FINAL DAS ANALISES
1.1. IDENTIFICAGAO DE PONTOS FORTES, RISCOS E VULNERABILIDADES

1.2. TRADUGCAO DOS RISCOS EM IMPACTOS PARA A GOVERNANGA
1.3. CONSTRUCAO DAS RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS

N
é DEVOLUTIVA E APRESENTAGCAO DA NOTA TECNICA EXECUTIVA DE CULTURA DE INTEGRIDADE PERCEBIDA E MATRIZ DE RISCOS




OFICINA EXECUTIVA DE
PERCEPCAO DE RISCOS

Oficina pratica de curta duracao voltada a alta lideranca,
com foco no desenvolvimento da percepcao de riscos
de integridade, julgamento ético e tomada de decisao
em contextos complexos.

A oficina utiliza dilemas, simulacdes e discussoes
orientadas a partir dos achados do Observatorio,
fortalecendo a coeréncia entre discurso, decisao e
pratica. A oficina acelera o alinhamento da lideranca e
transforma a analise de riscos em mudanca concreta
de postura decisoria.

ENTREGAVEL
Oficina executiva aplicada
e materiais de apoio.
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OFICINA EXECUTIVA DE PERCEPCAO DE RISCOS

6 PLANEJAMENTO DAS INTERVENCOES COM BASE NO DIAGNOSTICO
1.1. APLICAGAO DE SIMULACOES E ESTUDOS DE CASO

1.2. EXERCICIOS DE TOMADA DE DECISAO EM RISCO
1.3. OFICINAS APLICADAS
1.4. DISCUSSAO APLICADA

\
é NT COM A CONSOLIDAGCAO DE APRENDIZADOS E DIRECIONAMENTOS
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RESUMO DE ENTREGAS E BENEFICIOS




HISTORIA DAS EMPRESAS

PIRONTI
+ MOURA

A Pironti+Moura € uma sociedade de advogados
especializada em Compliance, Protecao de Dados,
Direito Digital e Investigacoes Corporativas, com
atuacao estrategica nos setores publico e privado.

O OCI - Observatério de Cultura de Integridade
nasce dessa expertise como uma solugcao para
diagnosticar, monitorar e fortalecer a cultura de
integridade nas organizacoes, integrando gover-
nanca, riscos e conformidade de forma estratégica
e preventiva.

NteGra

CULTURE

Fundada em 1997, a Comportamento - Psicologia
do Trabalho atua no desenvolvimento de culturas
organizacionais sustentaveis, integrando psicologia,
praticas de gestao e governanca corporativa. A
partir dessa trajetéria, nasceu a Integra Culture,
especializada em Diagnostico e Desenvolvimento
do Clima e da Cultura de Integridade e Compliance
nas organizacoes.
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